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SCHWERPUNKTFRAGEN 2016

Auch in diesem Jahr hat der IVA 10 Schwerpunktfragen ausgearbeitet und ladt
die borsenotierten Unternehmen zur Beantwortung ein. Die Antworten der

Unternehmen werden im Internet unter www.iva.or.at veroffentlicht.

Die Fragen:

1. Wie viele Mitarbeiter (ohne Vorstand) hatten 2015 einen Jahres-
gesamtbezug von mehr als 200.000 Euro und wie viele davon einen

Jahresgesamtbezug von iliber 500.000 Euro?

Vierundsechzig (64) Mitarbeiter hatten einen Jahresgesamtbezug von
mehr als EUR 200.000,--.

Acht (8) Mitarbeiter hatten einen Jahresgesamtbezug von lGiber EUR
500.000,--.

2.  Wie viele Mitarbeiter hatten im Berichtsjahr einen Jahresbezug von
weniger als 25.000 Euro? (Vollzeitbeschaftigung, volles Jahr, ohne

Lehrlinge)

Kein Mitarbeiter hatte im Berichtsjahr (2015) einen Jahresbezug von
weniger als EUR 25.000,--.
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3. Werden 2016 die Vorteile der Steuerreform 2016 geniitzt?

e Mitarbeiter-Aktien (Freibetrag 3.000 Euro)
* Abschaffung der Gesellschaftssteuer (Kapitalmarkttransaktionen,
Auflésung von ,,Groffmutterzuschiissen®)

* Zu den Mitarbeiter-Aktien: Es liegen derzeit keine Beschlisse des
Vorstandes dazu vor.

e Zur Abschaffung der Gesellschaftssteuer: Die Erste Group Bank AG
begriiRt diese steuerliche Anderung sehr. Die Abschaffung der
Gesellschaftsteuer fuhrt dazu, dass die Kapitalzufuhr zwischen den
Gesellschaften nunmehr ohne Substanzsteuer erfolgen kann.

4. Enforcement: Wurde im Berichtsjahr eine Priifung der OePR (Priifstelle
fiir Rechnungslegung) durchgefiihrt? Wenn ja, Dauer, zusatzlicher Sach-

und Personalaufwand, Ergebnis (veroffentlichte Beanstandungen).

Die Prifung der OePR, welche bereits im November 2014 begonnen
hat, wurde im Berichtsjahr 2015 fortgesetzt und schlieRlich im August
2015 abgeschlossen.

Der zusatzliche Sach- und Personalaufwand betrug (i) EUR 145.000,--
an externen Kosten und (ii) iiber 300 Personentage an internen Kosten.

Ergebnis: Restatement der Konzernabschlisse 2013 und 2014 (nahere
Details siehe auch Geschaftsbericht 2015, Seite 124)

5. Interner Aufwand fiir IT, IT-Beratungsaufwand, Externer Aufwand fir

PR, Offentlichkeitsarbeit und Lobbying.

Interner Aufwand fiir IT (2015): ca. EUR 286.500.000,-- (Group), davon
IT-Beratungsaufwand in Hohe von ca. EUR 51.800.000,-- (inkl.
Beratungsaufwand durch externe Gesellschaften, welche mit dem IT
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Service Provider der Group (sIT Solutions AT Spardat GmbH)
kontrahiert haben)

Kosten PR und Offentlichkeitsarbeit der Erste Group Bank AG fiir 2015:
ca. EUR 560.000,--

Lobbying: Lobbying-Aufgaben fir die Erste Group Bank AG werden
grundsatzlich vom Sparkassenverband wahrgenommen. Die Erste
Group Bank AG ist jedoch gemaR LobbyG ein Unternehmen, das
Lobbyingtatigkeiten wahrnimmt. Im Lobbying-Register wurden daher elf
(11) Mitarbeiter der Erste Group Bank AG und der Betrag von > EUR
100.000,-- als fiir 2015 getatigter Aufwand eingetragen.

6. Hohe der Kérperschaftssteuerzahlungen in Osterreich 2015, Hhe der
steuerlichen Verlustvortrage (Osterreich), lohnabhingige Pflicht-
beitrage an die Wirtschaftskammer, fiir Mitarbeiter berechnete und

abgefiihrte Arbeiterkammerumlage, Kommunalsteuer, Grundsteuer.

Héhe der Kérperschaftssteuerzahlungen in Osterreich 2015 (inkl.
Betriebsstatten): ca. EUR 131.300.000,-- (Group)

Hohe der steuerlichen Verlustvortrige (Osterreich-Gesamt inkl.
Betriebsstatten): ca. EUR 2.500.000.000,-- (Group)

Pflichtbeitrige an die Wirtschaftskammer (Osterreich-Gesamt): ca.
EUR 2.000.000,-- (Group)

Flr Mitarbeiter berechnete und abgefiihrte Arbeiterkammerumlage
(Osterreich-Gesamt): ca. EUR 2.500.000,-- (Group)

Kommunalsteuer (Osterreich-Gesamt): ca. EUR 28.400.000,-- (Group)
Grundsteuer (Osterreich-Gesamt): ca. EUR 500.000,-- (Group)

ZVR-Nr.: 297686669 | BIC: GIBAATWWXXX | IBAN:AT47 20111 0000 2035057



@ Interessenverband
ﬁiI’ Anleger Www.iva.or.at

1130 Wien, Feldmiihlgasse 22 | Tel. +43 1 8763343-30 | Fax:+43 1 8763343-39 | E-Mail: anlegerschutz@iva.or.at

7. Aufgliederung Mitarbeiteranzahl: Osterreich — EU (ohne Osterreich) —

Ubrige Welt, Anzahl der freigestellten Betriebsrate.

Osterreich: 1.799 Mitarbeiter der Erste Group Bank AG
(15.646 Mitarbeiter insgesamt)

EU (ohne Osterreich): 27.670 Mitarbeiter
Ubrige Welt:  2.384 Mitarbeiter

Anzahl der freigestellten Betriebsrate: 2

8. Beschreibung der Compliance-Aktivitdten, Anzahl der Mitarbeiter der
Compliance-Organisation. Welche Compliance Aktivitaten wurden zu

welchen Kosten ausgelagert? MalBnahmen gegen Cyberkriminalitat ?

Compliance-Aktivitaten:

Group Compliance beschaftigt sich insbesondere mit (i) der Vermeidung
von Geldwasche, Terrorismusfinanzierung, Sanktionsverstolien,
Kreditbetrug, Marktmanipulation, Ausniitzen von Insider-Wissen; (ii)
mit der Aufrechterhaltung der guten Reputation der Erste Group und
deren Mitarbeiter, wobei auch verschiedene interne Melde-
instrumente, wie beispielsweise das ,whistleblowing tool” oder das
,Interessenkonflikte tool” unterstiitzend zur Anwendung kommen, (iii)
die Einrichtung und Aufrechterhaltung von Vertraulichkeitsbereichen,
(iv) die Uberwachung der Einhaltung der behérdlichen
Meldeverpflichtungen, soweit diese zu den vorgenannten Themen
bestehen, (v) die Verwaltung und Entwicklung von Kunden-,
Transaktions-, Markt-, und Mitarbeiteriiberwachungssystemen (die
auch untereinander kommunizieren muissen) sowie die Auswertung der
Ergebnisse, (vi) der Entwurf von (Gruppen-) Richtlinien und -standards
als auch (vii) Desk Reviews.

ZVR-Nr.: 297686669 | BIC: GIBAATWWXXX | IBAN:AT47 20111 0000 2035057



@ Interessenverband
ﬁiI' Anleger Www.iva.or.at

1130 Wien, Feldmiihlgasse 22 | Tel. +43 1 8763343-30 | Fax:+43 1 8763343-39 | E-Mail: anlegerschutz@iva.or.at

Mitarbeiteranzahl (gemessen in FTE (Full-Time-Employee)): 37
(nur Erste Group Bank AG, Stand: 31.12.2015)

Compliance — Aktivitaten wurden im Berichtsjahr (2015) nicht
ausgelagert.

MaBnahmen gegen Cyberkriminalitat:

Die Entwicklung aller neuer Losungen wird durch das (Group bzw. lokal)
Information Security Management Team der jeweiligen Group Entitat
unterstittzt, um CyberSecurity Risiko von Beginn an zu mitigieren. Dies
trifft im Speziellen auf Anwendungen zu, welche aus dem Internet
erreichbar sind (wie z.B. George). Solch kritische Anwendungen werden
vor dem Go-live (und in regelmaBigen Abstianden) einem Security
Penetration Test (technische Sicherheitstiberprifung durch qualifizierte
und unabhangige IT Sicherheitsexperten) unterzogen.

Implementierte Anwendungen (wie George oder Netbanking) werden
durch spezifische Sicherheitskontrollmechanismen (z.B. Anti-Virus,
Firewalls, Intrusion Prevention Systeme, und weitere...) geschitzt.
Zusatzlich ist eine spezifische Anti-Phishing-Betrug-Losung im Einsatz,
um Kunden und Banken gleichermalien zu schiitzen.

Alle relevanten CyberSecurity / CyberCrime Vorfélle der Erste Group
werden in eine zentrale Datenbank der Europaischen Zentralbank
gemeldet. Die Erste Group ist ein freiwilliges Pilotmitglied dieser EZB
Initiative. Dies ermoglicht einerseits einen einheitlichen Uberblick tiber
den aktuellen Status von CyberCrime-Vorfallen, als auch innerhalb der
Erste Group eine gruppenweit koordinierte Behandlung solcher Vorfalle
(z.B. Warnungen Uber Facebook basierende Phishing Attacken).

9. Wie viele Mitarbeiter gingen 2015 mit welchem Durchschnittsalter in
Pension? Anzahl der Mitarbeiter per 31.12.2015, gegliedert in
Geburtsjahrgang 1955 und alter, 1956 — 1960, 1961 — 1965 (jeweils
getrennt nach Frauen und Mannern), Anzahl der Lehrlinge,

Behinderten-Einstellquote.
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Pensionierungen im Berichtsjahr 2015 (Erste Group Bank AG):
elf (11) Manner mit einem Durchschnittsalter von 62,6 Jahren, drei (3)
Frauen mit einem Durchschnittsalter von 59,1 Jahren

Anzahl der Mitarbeiter per 31.12.2015, gegliedert in Geburtsjahrgange:

Geb.Jahr Manner Frauen Gesamt
<=1955 46 6 52
1956 - 1960 95 52 147
1961 - 1965 117 130 247

Lehrlinge werden in der Erste Group Bank AG nicht beschaftigt.
Behinderten-Einstellquote: 1,2% der Beschaftigten

10. Welchen Stellenwert hat e-Business im Bereich Verkauf / Vertrieb,
Beschaffung, Personal in der Unternehmensgruppe? Welche Social

Media werden wie genutzt? Kosten?

e-Business im Bereich Verkauf/Vertrieb:

Die Erste Bank hat sich selbst als Innovationsfihrer am Markt
positioniert, und in diesem Sinne ist e-Business bzw. die Digitalisierung
von Produkten, Dienstleistungen und Informationen absoluter
Fokuspunkt. Hintergrund dazu ist, dass die Erste Bank den Kundinnen
die bestmogliche Beratung, individualisiert auf ihre Bedurfnisse bieten
will = und zwar auf dem Kanal ihrer Wahl. Die Vision der Erste Bank ist
es, die KundIinnen dort abzuholen, wo sie stehen — und vor allem stehen
mochten. Darum hat die Erste Bank sich entschlossen, ein Omnichannel
Okosystem fiir seine Kundinnen zu bauen und ihnen so auf allen
Kanalen — analog und digital - den besten Service zu bieten. Schritt fur
Schritt erweitert die Erste Bank diese Vision und hat bereits einige
Meilensteine hinter sich gebracht, die den Kundennutzen deutlich
steigern. So ist es bereits moglich, Online ein Konto zu er6ffnen, eine
Kundenfinanzierung zu beantragen oder auch Kreditkarten Uber das
Online-Banking ,,George” zu bestellen.
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George und die Apps der Erste Bank machen Spall und bieten
tatsachlichen Mehrwert: z.B. kdénnen Kundinnen mittels Fingerprint
einfach und bequem in die George-App einsteigen sowie
Bausparvertrage abschlieRen. Der Kunde hat so die Wahl, seine
Bankgeschafte ungebunden von Zeit und Ort zu tatigen, ohne auf die
Kompetenz der Erste Bank als Beraterbank verzichten zu missen. Fir
die Erste Bank ist e-Business also eine Anpassung an die sich stetig
verandernden Kundenbediirfnisse und somit ein Kernpunkt ihrer
Strategie.

e-Business im Bereich Beschaffung:

Die Erste Group Procurement (EGP) deckt als Beschaffungs-
unternehmen der Erste Group die gesamte Lieferkette ab. EGP hat im
Juli 2012 eSourcing zu 100% eingefiihrt. In den letzten drei Jahren hat
die EGP Uber 13.000 eSourcing Events durchgefiuhrt, wovon ca. 10%
eAuctions waren. Die Verwendung von eSourcing beinhaltet ein
integriertes Non-Disclosure Agreement (NDA), ein integriertes Supplier
Audit Questionnaire (SAQ) und seit diesem Jahr eine integrierte
Supplier Performance Scorecard (SPS), welche das bisherige Off-Line
System ersetzt. eSourcing dient neben dem Contract Life-Cycle
Management System, dem Know Your Supplier (KYS) Scanning und dem
umfangreichen Informationsdienst zur Unterstlitzung des modernen
Beschaffungswesens der Erste Bank. (ndhere Details siehe auch
Geschaftsbericht 2015, Seiten 24 und 67 f)

Nutzung der Social Media (inkl. E-Business im Bereich Personal):

Die Erste Group nitzt YouTube, Twitter, Slideshare, Flickr, LinkedIn,
Xing/Kununu und Whatchado. Die Prasenzen dienen allgemein der
Kommunikation mit den Usern. Ziel der Erste Group ist, den Usern
verschiedene Moglichkeiten der Interaktion mit der Erste Group zu
bieten. LinkedIn, Xing/Kununu und Whatchado richten sich an Bewerber
und kinftige Mitarbeiter; diese Plattformen sind wichtige
Personalmarketing- und Recruitingkanale.
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Wahrend die Prasenzen auf YouTube, Twitter, Slideshare und Flickr
kostenlos sind, sind fur LinkedlIn, Xing/Kununu und Whatchado im Jahr
2015 Kosten in Hohe von EUR 79.000,-- angefallen. Diese Kosten sind
bedeutend geringer im Vergleich zu anderen Moglichkeiten der
Personalsuche (z.B. Inserate in Zeitungen oder Online-Plattformen).
Darliber hinaus ist eine entsprechende Internetprasenz bei der Suche
nach neuen Mitarbeitern ein wesentlicher Erfolgsfaktor.

Bei der Nutzung von Social Media Kanalen werden Aufwand und Nutzen
genau hinterfragt und die Schwerpunkte entsprechend gesetzt.
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